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1.1.UVODEM

V pribéhu Fijna 2014 byly jednotlivé VS zapojené v IPN KREDO pozadany o vyplnéni online dotazniku,
kterym jsme zjiStovali postoje a nazory Ceskych vysokych Skol na problematiku prace s absolventy ze
strategického pohledu. Hlavni smyslem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry povazuji Ceské vysoké Skoly
své absolventy za strategicky zdroj, a jak systematicky s absolventy pracuiji.

Dotaznik obsahoval dvé otazky s pfeddefinovanou odpovédi a Ctyfi pfevazné oteviené otazky. Seslo se
mnoho odpovédi s minimalni chybovosti (4 vyfazené) a s mnoZstvim inspirativnich napadl a postiehd.
Ty mohou byt vyuZity jak jako inspirace pfi definovani strategii pro préci s absolventy pro vysoké Skoly
samotné, tak budou podkladem k pfipravé workshopu na téma Alumni, protoZe drtiva vétSina Gcastniku
priizkumu ohodnotila problematiku vztahu VS s absolventy jako vysoce duleZitou.

Nize uvadime zakladni informace o vyzkumu a respondentech.

Celkovy pocet odpovédi: 235
Pocet VS, které dotaznik vyplnily: 42
Z toho veiejnych: 21
Soukromych: 21

pracovni pozice respondentu

50

m akademicky pracovnik m administrativni pracovnik ¢len managementu

Vzhledem k nutnosti garantovat anonymitu respondenttl nejsou zdrojova data pfilohou této zpravy,
vysledky prezentované v této zpravé jsou agregovanymi zavery.
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Seznam Skol, které se vyzkumu zuéastnily (vyplnily dotaznik):

Anglo-American University

Akademie muzickych uméni v Praze

Architectural Institute in Prague

Akademie STING, o.p.s.

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Ceské vysoké ugeni technické v Praze
International ART CAMPUS Prague, s.r.o.
Janackova akademie muzickych uméni v Brné
Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Mendelova univerzita v Brné

Ostravska univerzita v Ostravé

Rasinova vysoka Skola, s.r.o.

Slezska univerzita v Opavé

Soukroma vysoké Skola ekonomickych studii Praha
Soukroma vysoka Skola ekonomicka Znojmo
SKODA AUTO Vysoka $kola

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Jana Amose Komenského, s.r.o.
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

Univerzita Karlova v Praze

Univerzita obrany

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Vlysoka Skola aplikované psychologie

Vlysokéa Skola barské - Technicka univerzita Ostrava
Vlysoka kola ekonomicka v Praze

Vlysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 0.p.s.
Vlysoka Skola hotelova v Praze, spol. s r.0.

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Vlysokéa Skola Karla Englise a.s.

Vlysokéa Skola Karlovy Vary, 0.p.s.

Vlysoké Skola logistiky, 0.p.s.

Vlysoka Skola manazerské informatiky a ekonomiky
Vlysoka Skola obchodni a hotelova s.r.o.

Vlysoka $kola télesné vychovy a sportu Palestra, s.r.0.
Vlysoka $kola regionalniho rozvoje, s.r.o.

Vlysoka Skola socialné spravni, Havifov
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e Vysoka kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich
e \ysoka Skola umélecko-primyslova v Praze
e \/ysoka Skola zdravotnicka, 0.p.s. - Praha

1.2.PREHLED VYSLEDKU VYZKUMU

OTAZKA 1 - Ridi se Vase $kola ucelenou strategii pro praci s ALUMNI?

% Ridi se Vase kola ucelenou strategii pro praci s ALUMNI?
(8kala: 1 - nema strategii, 10 - ma jasnou strategii)
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Komentar k otazce 1: Vysledky ukazuji, ze VS se nachazeji zhruba uprostied procesu stanovovani
strategie prace s Alumni. Nejvétsi Cetnost je v ramci dané $kaly na hodnotach 2-5, coz znamena, Ze se
u velké ¢asti VS neda hovofit o zvladnuté strategii, nicméné urdité kroky $koly ¢ini. V navaznosti na
dalsi odpovédi dotazniku vyplyva, Ze problematika Alumni VS zajima a Ze se v rdmci svych moznosti o
feSeni svého vztahu s absolventy snazi.
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OTAZKA 2 - Pokud se Vase $kola ucelenou strategii pro praci s ALUMNI (spiSe) nefidi, popiste
prosim divody pro¢, zda to povazujete za néco, co je treba do budoucna resit, a ev. jaké kroky
dale v oblasti strategie pro praci s absolventy planujete.

NejCastéjSi odpovedi, které respondenti k této otazce uvadél:

a.
b.

problematika je nova, nachazi se v Uvodnim stadiu realizace;

chysta;
zakladnim problémem jsou kontakty na absolventy a udrzeni aktualizované databaze;
alumni klub existuje, ale s absolventy pracuje nepravidelng;

kontakty s absolventy se liSi podle fakult. Jsou i fakulty, které neudrzuji kontakt s
absolventy na zadné drovni. Divod je dan odliSnosti zaméfeni jednotlivych fakult, ale i
kateder;

mala odezva absolventl na realizované kroky;

univerzita ucelenou strategii nema, protoze jednotlivé fakulty jsou rizného stafi/Skola je
mlada;

kroky jsou zamérfeny zejména na praci s Uspésnymi absolventy, ktefi se k fakulté hlasi
a mohou byt vzorem pro ostatni;

cilené oslovovani absolventd pro moznost celozivotniho vzdélavani;
Uspésni absolventi jako vyznamni zaméstnavatelé dalSich absolventd;

otazkou je problematika ochrany dat.

vvvvvv

,Ze strany absolventu je obecné velmi Spatna zpétna vazba. Toto mize byt zplsobeno
kreditovym systémem a rozvolnénim studia, kdy si student sestavuje rozvrh dle svych
potfeb - dochazi ale k tomu, ze se na jednotlivych prednaskach nesetkava se
pevné "krouzky" studentu, ktefi spolu navstévovali vSechny pfedméty - vazba se tak
vytvofila snaze a lépe).”

,Univerzita nema vypracovanu ucelenou, celouniverzitni strategii pro praci s ALUMNI.
Tyto strategie jsou v rizné mife rozpracovany na jednotlivych fakultach, které také v
rizné mife intenzity spolupracuji se svymi absolventy. Vyrazna pozornost vzniku
fakultnich ALUMNI klub( je vénovana posledni 2-3 roky. Pro rok 2015 je s
podporou prostfedku IP 2015 planovano vytvofeni celouniverzitnich webovych stranek,
na kterych by absolventi nalezli vechny relevantni informace, a které by zarover
slouzily jako vstupni brana k webovym strankam fakultnich ALUMNI klub(.”
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o Na Skole jsou fakulty, které udrzuji komunikaci s absolventy na urovni kateder Ci pfimo
fakulty. Jedna se o obory, kde je zajem obou stran na spolupraci. Jsou vsak i fakulty,
které neudrzuji kontakt s absolventy na zadné trovni.”

e Pravidelna setkani s absolventy a sympatizujici vefejnosti se uskuteCnuji z iniciativy
univerzity (podle fakult). Setkani slouzi k vyméné informaci mezi Skolou a absolventy,
absolventi si sdéluji dojmy z praxe a pfenaSeji do Skoly zpétnou vazbu, jako reakci na
spojeni Skola-praxe-podnik, a jeho potfeby. Kromé organizovanych setkani se
absolventi vraceji na fakulty a setkavaji se individualné, spiSe pracovné se
setkavaji s vedenim Skoly a byvalymi pedagogy.”

e Pro Skolu je komunikace s absolventy jednou z budoucich strategickych priorit, ale v
souCasnosti nema ucelenou strategii pro praci s ALUMNI (vyjimkou je spoluprace s
absolventy, ktefi se po absolutoriu zapojuji do pedagogické prace). Na urovni rektoratu
existuje webova aplikace pro evidenci absolventd, ale téméf nikdo ji nevyuziva.
Historicky se této problematice nepfikladala dllezitost, a az zhruba v poslednich dvou
letech vedeni fakulty zacalo realizovat prvni kroky - vytvafeni databaze kontakt(i na
studenty, resp. budouci absolventy (ukladani soukromych emailt). V souCasné dobé
probihaji pfipravy velké spoleéenské akce k 25. vyro€i Sametové revoluce, coz by méla
byt jedna z prvnich akci, ktera by méla obnovit vztah fakulty a jejich absolvent(, a
pomoci budovani image Skoly.”

o Kontakty s absolventy se odehravaji pfedevSim na individualni Urovni, ucelena
strategie pro praci s absolventy neexistuje. Nepokladam ji vSak ani za uCelnou.
Univerzita se docela prudce vyviji a absolventi kratce po opusténi univerzity jiz
dalsi vyvoj obvykle nesleduji, a nemohou tak pfispét k validni evaluaci aktualnich
procesu a stavl na univerzité.”

e Praci s absolventy je tfeba do budoucna feSit. V souCasné dobé je zaloZzena na
principu dobrovolnosti a iniciativa pfichazi spi$e ze strany absolventd. Skola se jim
snazi vyjit vstfic. Myslim, Ze princip dobrovolnosti by mél v néjaké podobé zistat.
Cilem spoluprace by méla byt pfedevsim zpétna vazba, tedy nazor na profil absolventa,
studijni programy, ale téz jista forma udrzovani vztahl ve véci spoluprace a
komercializace.”

e ,Vici Alumni je treba pusobit profesionalné, vici uspéSnym Alumni na seniorni
urovni. Neni vyjasnéna pozice mezi "akce pro masu" a "cilené akce pro segmenty
absolventu.”

e Kontakty na absolventy, které maji v&tSi vyznam pro rozvoj jednotlivych oboru, jsou
zalozeny vétSinou na osobnich kontaktech vyznamnych Ciniteld fakult a
akademickych pracovniki kateder a Ustavi na konkrétni odborniky v primyslu,
vyzkumu i statni sprave.”

Komentar k otazce 2: Slovni komentafe podporuji zavéry prvni otazky. Vysoké Skoly si zjevné
dulezitost praci s Alumni uvédomuii, prozatim vSak k praci s Alumni nepfistupuji zcela systematicky.
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OTAZKA 3 - Pokud se Vase $kola jasnou strategii pro praci s ALUMNI (spi$e) Fidi, popiste
prosim, na jakych zakladnich myslenkach stavi, v éem konkrétné je ispésna a pro¢ a v éem jesté
spatrujete rezervy a pro¢.

NejCastéjSi odpovedi, které respondenti k této otazce uvadéli:

a.

~ o a o T

vyuziti v marketingovych projektech;

posilovani dobrého jména/"znacky", zdroj motivace;
absolventi jako zdroj budoucich pracovnich mist;
sladéni studijnich planu s potiebami praxe;

v budoucnu i spolufinancovani za pfispéni absolventu;

rezervy v pravidelné komunikaci.

Vybrané nejzajimavéjsi piimé citace respondentii (anonymni)

,Lakladni strategii prace s ALUMNI je budovani image vysoké Skoly, vyuziti v
marketingovych projektech univerzity (ziskavani novych student(), vytvofeni vazeb,
umozriujicich ziskavat zpétné informace o koincidenci studijnich plani s potiebami
praxe, informace o nabidce pracovnich mist, témata zavéreCnych praci. Dale je
vhodné:

o Propagovat Uspésné absolventy a zvySovat tak motivaci studentt, zapojovani
uspésnych absolvent( do vyukového procesu na viech stupnich.

oV blizké budoucnosti také vytvaret podminky pro spolufinancovani vysoké $koly
soukromymi prostiedky firem, ve kterych Uspésni absolventi ziskali vyznamna
postaveni.

o Zapojovat absolventy do spole¢enského déni na univerzité. To vSe mize zvysit
konkurenceschopnost univerzity. R0Ozné fakulty maji tyto momenty
rozpracované na rizné urovni, v nékterych pfipadech podporované internimi
projekty.”

,Univerzita ma zfizené specializované pracovisté pro praci (nejen) s absolventy —
centrum, pUsobici na celoskolské urovni. Cilem sekce centra je:

o pecovat o sit absolventd;

o pfipravovat zajimavé odborné akce, poskytovat uZite¢né informace;

o spolupracovat na U¢asti absolventu ve vyuce a vyzkumnych projektech;

o provadét vyzkum o uplatnéni absolventu na trhu prace.

,Za Uspéch z posledni doby Ize povazovat zkompletovani databaze vSech absolventu a
jejich postupné vtazeni do Zivota Skoly.*

,LPotfeba "védét" o svych absolventech, oproti koncepci roztfisténosti a solitérnosti
existence je to pokus o jistou provazanost, propojenost, sdileni, spoluproZivani. Kazdy
je pochopitelné individualitou, takze neni mozno kohokoli nutit. Problémem (a zaroveri
potéSenim) je rlzny pfistup na jednotlivych fakultach, nékde by radi pojimali Alumni
jako neformalni setkani, jinde na vy$si Urovni, spiSe podle vzoru zahrani¢nich univerzit
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s vyraznou Alumni-tradici. Skloubit rdzné pfistupy v rédmci celouniverzitniho
Alumniklubu neni jednoduché.”
,Nase vysoka Skola komunikuje s naSimi absolventy pfedevsim prostfednictvim mailu a
socialni sité Facebook. Absolventim pravidelné zasildme pozvanky na v3echny akce
Skoly a pfipravujeme pro né rizna setkani. Zpétnou vazbu od absolventl spatfuiji
hlavné v poskytovani informaci z praxe, spolupraci na védecko-vyzkumnych projektech
a umoznéni nadim studentim exkurze ve firmach, kde absolventi pracuji. Ne vSichni
absolventi spolupracuji a ne na vSechny absolventy mame aktualni kontakty, v tom
spatfuiji jisté rezervy.*
,Akce pro Alumni celé Skoly se konaji jednou i dvakrat za rok a jsou vyhradné pro né.
Rezervy tedy vidim pfedevsim ve formach a tim i Cetnosti. Pfi studiu v zahranici jsem si
vSimla, Ze Skoly vydavaji Casopisy (se sekci pro Alumni), almanachy s profesnimi
informacemi o Alumni umozriujici rozvijet networking, pofadaji konference za financni
podpory Alumni a na vyznamnych VIP-Alumni systematicky buduji svoje image. Ale
neni to vSe jen iniciativa Skol. Alumni ze svého rozhodnuti dobrovolné pfedavaji Skolam
vyznamné finan¢ni dary, diky nimZ se buduji a vybavuji nové ucebny a stavi budovy a
celé arealy.”
,Na ¢em Alumni nasi 8koly stavi:

o absolvent je cely zivot ambasadorem vné univerzity;

o absolvent je zdrojem myslenek, spoluprace s praxi, pedagogl, spolecnych

projektd i zdrojem financi;

o absolvent i univerzita si vzdy maji co fici a také si pomoci;

o jen diplomem to nemusi koncit, ale naopak za€ina novéa spoluprace.*
,Nase univerzita je Uspésna v organizaci vzdélavacich, spolecenskych, sportovnich a
kulturnich akci pro absolventy. Cely proces je mlady a neni jeSté zakotven v myslich
zaméstnancu i absolventt jako aktivita, ktera by jim mohla néco pfinést.*
,Univerzita stavi na kontaktech s absolventy zejména tradiCnich technickych fakult a
jejich obor(, ze kterych se generuje velmi intenzivni spoluprace s primyslem. Vztah
absolventu k netechnickym fakultdm jiz neni tak intenzivni, coz mize byt dano vétsi
univerzalitou uplatnéni absolventl a vétSim poétem absolventl zejména v poslednich
letech. Rezervy ve funkEnim nastaveni vztah( s absolventy maji vSak vSechny fakulty,
zejména v urcité institucionalizaci spoluprace a v intenzivnéjSim kontaktu, zapojeni
absolvent( do Zivota univerzity.
,Vzhledem k velikosti instituce je strategie (Iépe snad "pfistup") v této véci na Skole
rozlozena do nékolika rovin - celouniverzitni, fakultni a Gstavni (oborovy). Na
celouniverzitni roviné je kromé aktivit Klubu Alumni mozné uvést fadu akci,
informacnich kampani a akci pofadanych Informagnim a poradenskym centrem. Rada
fakult ma své spolky a své tradiCni cesty spoluprace s absolventy, které jsou oborové
které vytvareji i b&éhem studia silné vazby sebeidentifikace (konkrétni Ustavy, katedry a
jiné platformy).”
,Zakladni myslenka - navazovani kontaktl s pracovisti, kde studenti najdou uplatnéni a
sdruzovani, kluby absolventd, spoleCensko-profesni akce pro absolventy. Béhem
uplynulych roénikl se setkalo az 6000 absolventu.
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e Zakladni myslenkou je pfivadét absolventy zpét do Skoly:
o spoluprace s absolventy na tvorbé moznosti stéZi pro studenty;
o pravidelna setkani s absolventy, zaméfena jednak spolecensky, jednak
profesné;
o plsobeni Rady absolventt Skoly a klubu absolventu;
o publikujeme pFibéhy absolvent.”

e NejuspésnéjSi jsou setkani absolventd (2-3 rocné) s ucasti 60-100 osob. S dobrym
ohlasem se setkava Ctvrtletni zpravodaj [nazev] pro absolventy rozesilany adresné
elektronicky. Nasi absolventi pfichazeji Casto studovat ze zahranii, po studiich
nezstavaji v CR, konkrétni spoluprace je s nimi komplikovan&jsi. Moznosti by byla
karta benefitd pro absolventy pfi jejich pobytech v CR; dal$im napadem je rozsiit sit
absolventt o "Alumni branch" ve vétSich méstech v zahranici, kde jich plsobi vice.”

o NaSe instituce povazuje své absolventy za nejlepsi reklamu, podle niz by bylo vhodné
hodnotit droveri jednotlivych fakult stejného zaméfeni. SnaZime se je oslovovat a
zapojovat do nasi strategie PR. Hlavnim problémem je nemoZnost vytvaret a sledovat
ucelenou databazi, nebot minimalné ¢ast se hned po promoci vydava do zahranici.”

o Strategie je postavena na vytvoreni kontaktu v okamziku ukonceni studia, neustalé
udrzovani tohoto kontaktu (e-Casopis, webové stranky, pfehled akci, spésni absolventi,
nazory absolvent( kratce po absolvovani, s delSim ¢asovym odstupem, aj.), zapojeni
do aktivit univerzity, ev. sponzoring.

Komentar k otazce 3: Z reakci skol je zfejme, Ze ackoli to stale neni standardem, u nékterych ceskych
VS jiz Ize hovofit o ucelengjsi strategii Alumni, kterou se tyto Skoly pfi rozvoji vztaht s absolventy zjevné
fidi. Slovni komentare tedy podporuji zavéry celkové otazky 1.

OTAZKA 4 - Ohodnotte prosim, do jaké miry maji podle Vaseho nazoru nasledujici oblasti
strategicky potencial byt vyuzity pro rozvoj a budovani konkurenéni pozice Vasi skoly

Pozn. k interpretaci grafu:

Sloupce v jednotlivych grafech reprezentuji procento z celkového poctu respondentd, ktefi na Skale 1 -
10 zvolili dany stupen Skaly. U prvniho grafu tak napfiklad posledni sloupec (na ose X stupen $kaly 10)
ukazuje, ze necelych 40 procent respondentu, ktefi se vyzkumu zucastnili, zvolili u otazky, zda
absolventy povazuji za prostfedek pro budovani image, na Skale stuperi 10 (velmi vysoky potencial).
Obdobné pro v8echny ostatni grafy v této otazce.
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Absolventi jako prostiedek pro budovani image Vasi Skoly
(8kala: 1 - Zadny potencial, 10 - velmi vysoky potencial)
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Absolventi jako zdroj financi (fundraising)
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(8kala: 1 - Zadny potencial, 10 - velmi vysoky potencial)
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Absolventi jako zdroj novych vyuéujicich (z praxe)
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Absolventi jako zdroj strategickych informaci
(8kala: 1 - Zadny potencial, 10 - velmi vysoky potencial)
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Absolventi jako potencialni zaméstnavatelé pro studenty nebo cerstve

m%
absolventy
(8kala: 1 - Zadny potencial, 10 - velmi vysoky potencial)
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Komentar k otazce 4: Zajimavym zjisténim je, Ze potencial Alumni vnimaiji Ceské vysoké Skoly
tradiCnim zplsobem a spatfuji jej zejména v oblasti marketingu a image a dale z pohledu naboru
novych lektor(. Jiz men$i potencial spatfuji v kapacité Alumni generovat strategické informace nebo
rozvojové projekty a inovace. Pomérné nizky potencial je pfisuzovan Alumni jako dalSimu zdroji
financovani. V zapadnich ekonomikach je pfitom Alumni jako zdroji pfijmu Skol pfisuzovan v poslednich
letech stale vétsi vyznam, zejména pak v kontextu snizujiciho se financovani z vefejnych zdrojl (viz
napr.

http://ec.europa.eu/euraxess/pdfiresearch_policies/Fundraising from_Philanthropy in_European_Unive
rsities.pdf)

OTAZKA 5 - Ohodnot'te prosim, zda Vase soucasna strategie ALUMNI s danou oblasti aktivné
pracuje

Pozn. k interpretaci grafu:

Sloupce v jednotlivych grafech reprezentuji procento z celkového poctu respondentd, ktefi na Skale 1 -
10 zvolili dany stupen Skaly. U prvniho grafu tak napfiklad posledni sloupec (na ose X stupen Skaly 10)
ukazuje, ze 6 procent respondentu, ktefi se vyzkumu zuc€astnili, zvolili u otazky, ktera zjistuje, do jaké
miry souasna strategie Skoly vyuziva vztahl s absolventy jako prostfedku pro budovéani image, na
Skale stuperi 10 (velmi vysoky potencial). Obdobné pro vSechny ostatni grafy v této otazce. Odpoveéd
nula (prvni sloupec) predstavuje procento respondentd, ktefi na danou otazku nedokéazali nebo nechtéli
dopovédét.
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Absolventi jako prostfedek pro budovaniimage Vasi skoly
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Absolventi jako podpora marketingu Vasi Skoly
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Absolventi jako zdroj financi (fundraising)
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Absolventi jako zdroj strategickych informaci
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Absolventi jako zdroj pro inovace a rozvojové projekty
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Absolventi jako potencialni zaméstnavatelé pro studenty nebo cerstve
absolventy
(3kala: 0 - nemame strategii, 1 - vibec nepracuje, 10 - velmi aktivné pracuije)
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Komentar k otazce 5: Zajimavé je také zjisténi, Ze ackoli Skoly v mnoha oblastech spatfuji v Alumni
potencial, zaroven deklaruji, Ze s vétSinou oblasti stale jesté dostateCné aktivné nepracuji. V podstatné
jedinou oblasti, kde Skoly deklaruji plné aktivni praci, je oblast Alumni jako zdroje pro budovni image. Za
povSimnuti stoji oblast marketingu, kterou Skoly nevyuzivaji tak, jak by se dalo v rostouci konkurenci
pfedpokladat. U ostatnich oblasti je v sou¢asné dobé vyuZiti stale pomérné malé, nebo neni (v pfipadé

vv v

fundraising) témér Zadné. Alumni je tedy mozné vidét jako pomérné vyznamny, ale stéle jesté nevyuZity

zdroj.

OTAZKA 6 - Okomentujte prosim podrobnéji, v éem konkrétné spatfujete nejvétsi potencial
oblasti vySe z pohledu budovani konkurencni pozice Vasi VS, nebo pro¢ podle Vaseho nazoru
nékteré oblasti strategicky potencial pro Vasi VS nemaji.

Respondenti odpovidali vyplnénim svych nejriznéjSich postiehl, zde shrnujeme v bodech postfehy
s nejvyssi Cetnosti vyskytu:

a.

o

-~ ® o o

ziskavani zpétné vazby;

budovani dobrého jména univerzity, oslovovani potencialnich studenti;
absolventi jako zdroj novych vyucuijicich;

kontakt pro nabidky odborné praxe studentu;

zvySovani prestize doma i v zahranici;

ziskavani strategickych informaci;

.
*
ﬁt *' Wr I .ol ;
* * .
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g. realizace praxi, stazi, exkurzi pro studenty a akad. pracovniky - zadavani témat
zavérecnych praci;

h. absolventi jako potencialni zaméstnavatelé budoucich absolventd;

i.  zdroj financi, inovaci, projekt.

Vybrané nejzajimavéjsi piimé citace respondenti (anonymni)

,Nejvétsi potencial absolventl spatfuiji v ziskavani zpétné vazby. Vyznamnéjsi pomoc v
oblasti VaV a komercializace je mozny spiSe ze strany vy$Siho managementu a u firem
v Ceském vlastnictvi (coZ nepfevazuje). Problém spatfuji v tom, Ze vétSina absolventu
se po ukonéeni studia odmI€i a nemame o nich zadné zpravy.*

,Domnivam se, ze v3echny vySe uvedené oblasti jsou vyznamné pro strategii univerzity
a ze univerzita si je jich piné védoma a snazi se vyuZivat riznych dostupnych
komunikacnich kanalu jak byt se svymi absolventy v co nejuzsim kontaktu. BohuZel ze
strany absolventl - zaméstnavatell je snaha pouze ziskat vhodné potencionalni
pracovniky a to je vse."

“Skola musi cilen& udrzovat vysokou kvalitu prace v jednotlivych oborech (nékteré jsou
v CR vyuovany pouze na na$i Skole). Kontinualni komunikace mezi absolventy a
akademickou obci je proto kliCova. Nadace Skoly pracujici s Klubem absolventu
Skoly by mohla byt u¢innym nastrojem, jak fundraisingu, tak (¢innym prostfedkem
k posileni image Skoly, podpory absolventu, ktefi v pfipadé uméleckych Skol Casto
absolutoriem vstupuji do velmi obtizné faze svého profesniho Zivota.*

“Uspésni absolventi vytvareji image Uspé$né vysoké koly a mohou prispét ke zvyseni
zajmu o studium u potencialnich uchazecu. Jako odbornici z praxe mohou obohatit
prednasky ve vybranych piedmétech. Casto jsou pfisedicimi u statnich zavéreénych
zkouSek. Neéktefi poté z pozice svych funkci ve firmach pomahaji zajistovat fizené
praxe pro studenty, navrhuji témata zavérecnych praci a plsobi jako jejich konzultanti.
Strategicky potencial je omezeny v oblasti financi. Na rozdil napt. od VS v USA neni u
nas zvykem, aby absolventi finanéné podporovali svoji alma mater. UrCity potencial je v
dopliikové &innosti, pokud je absolvent ve vedouci pozici a obrati se na VS s
namétem na feseni konkrétniho problému z praxe.

,LPomérné znacny potencidl z pohledu budovani konkurencni pozice vysoké Skoly
spatfujeme v uz8im kontaktu s absolventy, ktefi pracuji na vyznamnych pozicich a
mohou byt velkym pfinosem v oblasti novych informaci z praxe, zkuSenosti,
pozadavk( na zménu profilu absolventa apod., dale v jejich referen¢ni hodnoté, v
osobnim doporuceni studia potencialnim uchaze¢im apod. Znacny pfinos vidime v
pofadani workshopu, kurz(i s novinkami v oboru za spoluprace a ucasti Uspésnych
absolventd. Uspésné absolventy bychom radi vyuzili i jako vyznamny motivagni prvek
pro stavajici studenty, a to zejména na akcich Skoly a vstupy do vyuky. Za dlleZité pro
VS povazujeme sounaleZitost absolventl s vysokou $kolou a aktivni Ggast na jejim
déni. Role vysoké Skoly by méla spocivat ve funkci informacni, vzdélavaci, kulturni a
spolecenskeé.*

o
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,NejvétSi potencial spatfuji ve spolupraci absolventl na budovani image Skoly a
podpofe jejiho marketingu, a to ve smyslu "dobré pfiklady tahnou". Jako ponékud
problematické vidim zejména vyuziti absolventl jako zdroje financi. Zde se, zejména ve
vztahu k regionu, moznosti vyrazné omezuiji a da se fici, Ze ziskavani finan¢nich zdrojl
je uzce postaveno spiSe na osobnim kontaktu. Jako problematické také spatfuji vyuziti
absolventu jako zdroje strategickych informaci."

“Velka &ast vrcholovych manazerd velkych firem v CR je tvofena absolventy $koly, coz
pfedstavuje vyrazny a nenapodobitelny PR prvek (poukazuje to na kvalitu Skoly i
uplatnitelnost absolventt). Zaroven jako odbornici z praxe mohou umoznit presnéjsi
zacileni inovaénich a vyzkumnych snah.*

,Znami absolventi ve védeckém i medialnim svété posiluji image kvalitni univerzity a
mohou byt souCasti PR univerzity. Daldi vyznamnym pfinosem absolventl je
participace na vyuce v kategorii odbornik z praxe. Nejméné pfinosna pro univerzity v
¢eském prostredi se jevi role absolventl jako zdroje financi (fundraising).”

,Z 0sobnich zkuSenosti se mi jevi formalizace strategie ALUMNI na Urovni Skoly
neucinna. Prevazujici praxe, kdy je spoluprace s absolventy zaloZena prevazné na
aktivitach kateder a ustavi (doplfiovani odbornych komisi, pfiprava spolecnych
projektu, zapojeni externistl do vyuky - zejména vedeni studentskych praci), pfinasi
pfirozené pozitivni vysledky bez nutnosti formalizace na drovni $koly. NejlepSim
posilenim "konkurenéni pozice" Skoly je vychova kvalitnich absolventd - i s
podporou potencialu absolventt dfivéjSich.”

LAbsolventi jsou klicovym prvkem image a marketingove strategie Skoly, opakované se
prokazuje, Zze novi studenti ziskavaji o Skole primarné informace v ramci tzv.
dobrého slova od byvalych studentd-absolventu.*

,Za stéZejni povazuji piné vyuziti potencialu nasich absolvent k vybudovani pozitivni
image fakulty. Dale potom vyuZiti uspéSnych absolventu fakulty z praxe ve vyuce
prakticky orientovanych pfedmétl tak, aby své nabyté zkuSenosti predavali
souc¢asnym studentiim.”

,Absolventi jako prostfedek pro budovéni image Skoly - individualni pfistup k
problémum studentt, ktery ale neovliviiuje negativné kvalitu vyuky. Absolventi jako
podpora marketingu Skoly - spokojeny student je nejlepsi reklama. Absolventi jako
zdroj pro inovace a rozvojové projekty - nefeSené problémy studenty trapi a maji
tendenci je komunikovat.”

,Nejvétsi potencial:

o Budovani prestize a marketing = véhlas umélce automaticky vrha pozitivni
svétlo na instituci a pusobi jako pfima motivace pro uchazece.

o Absolventi jako zdroj financi = instituce momentalné nenabizi absolventim
dostateénou motivaci k donorstvi, moralni hodnota identifikace se
soucasnou Skolou se projevuje jen u mladsi a nejmladsSi generace (po
roce 89), ktera spi$ bojuji s finanénimi problémy.*

,Vzhledem k typu naSich absolventl [specificka profese] se nabizi vyuZivat jejich
medialniho ohlasu k propagaci Skoly a budovani jejiho image, resp. jako podporu
marketingu Skoly mezi ostatnimi Skolami/obory. Zaroven jsou pro Skolu do budoucna
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perspektivni absolventi jako zasobarna budoucich vyucujicich (uz v soucasnosti
je 90% vyucujicich absolventy téze Skoly) a absolventi jako potencialni
zaméstnavatelé.”

o NejvétSi vyznam maji absolventi pro vytvareni image Skoly, zviasté z hlediska jejich
uplatnitelnosti v praxi. Z hlediska financni podpory a nékterych dalSich aktivit (napf.
zapojeni do vyuky, zaméstnavatelé apod.) se efekt projevi az s delSim éasovym
odstupem, kdy zaujmou vysSi postaveni ve firmach. Proto je nutné s nimi
dlouhodobé a systematicky spolupracovat.”

e ,VSechny vyée vytknuté oblasti jsou dﬁleéitymi oblastmi spolupréce S absolventy Za
Preferenci Skoly neni vyhledavat védecko-pedagogické pracovniky primamé z rad
vlastnich absolventd, ale z fad kvalitnich personalnich kadri bez ohledu na
absolvovanou Skolu. Oblasti s nejvyssi preferenci je naopak absolventska sit’
jakozto zdroj financi pro fakultni projekty a tymy a také jako zdroj pro kariérni
rozvoj a uplatnéni naéich studentt‘] i absolventd.*
dano jejimi absolventy. Skola je prakticky orientovanou VS, a proto je spoluprace s
absolventy velmi dlleZita zejména v oblasti zpétné vazby z praxe pro studijni programy,
a to vCetné ucCasti na prfednaskach, konzultace diplomovych praci atp. Naopak
potencial pro ziskavani finan¢nich zdrojl, spolupraci na inovacich a rozvojovych
projektech je vyuzivan spiSe nedostatecné.”

e ,Kontakty v primyslu, statni spravé atd. - kvalita absolventl jako image Skoly -
potencialni zaméstnavatelé novych absolventu.

e ,Potencial maji:

o Absolventi jako prostfedek pro budovani image Skoly + absolventi jako podpora
marketingu Skoly - prezentace UspéSnych absolventl, ktefi diky studiu a
uplatnéni v oboru néceho zajimavého dosahli.

o Absolventi jako zdroj strategickych informaci - nestadi jen informace z Ufad(
prace o poctech nezaméstnanych.

o Dulezité strategické informace - co se absolventim ze studia v praxi hodilo,
jaké dovednosti naopak postradaji a zaméstnavatelé je po nich pozaduii.

o Obory, ve kterych se uplatnily, pfip. divody pro¢ si vybrali jiny obor.

Potencial nema: Absolventi jako zdroj financi - absolvent jako mecenas - zvyklost v zahranici, v
CR spiSe nerealné - souvislost i s hrdosti na svou Alma Mater.*

Komentar k otazce 6 SIovn| komentare podponly zavery kvantltatlvnl otazky €. 4 Potencial spatfuji

vivs

generovat strategické informace nebo rozv010ve projekty a inovace. Pomérné nizky potencial je
potvrzen u Alumni jak dalSimu zdroji financovani.
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OTAZKA 7 - Existuji ev. dal$i oblasti, nez ty uvedené vyse, ve kterych Vase VS spatiuje u
absolventl strategicky potencial pro budovani své konkurenéni pozice? Pokud ano, jaké a v
¢em spatfujete jejich potencial?

Respondenti odpovidali vyplnénim svych nejriznéjSich postfehu, zde shrnujeme v bodech postfehy
s nejvyssi Cetnosti vyskytu:

spoluprace s mistni a regionalni komunitou;
realizace aplikovaného vyzkumu ve firmach, v nichz absolventi pracuii;

oo

ziskavani novych uchazecu (i v roding);
rozvoj nabidky celozivotniho vzdélavani;
zadavatelé projektt smluvniho vyzkumu;

- ® a o

usnadnéni vzajemnych kontaktl mezi absolventy;

zapojeni absolventu, ktefi nachazi Uspésné uplatnéni i v zahranici;

2 @

absolventi jako lobbisté;

absolventi jako zdroj pro zajisténi kvalitni praxe studentt univerzity.

Vybrané nejzajimavéjsi pfimé citace respondenti (anonymni)

vvvvvv

rodinnych pfislusnikd. Je velmi pravdépodobné, ze dité bude studovat stejnou
univerzitu jako rodice. Potencial absolventu (s nimiz univerzita stale udrzuje kontakt a
pracuje s nimi) je tak ziskavani novych uchazecu.

,Velky potencial je spatfovan v rozvoji nabidky celoZivotniho vzdélavani, tedy v nabidce
rizné zaméfenych kurz( pro absolventy, resp. subjekty aplikacni sféry. Cilem je
proniknout zejména do podnikového vzdélavani, ve kterém nejsou vysoké Skoly, na
rozdil od fady komercnich vzdélavacich agentur, pfili§ Uspésné.*

,otrategicky potencial absolventt hodlame kromé vySe uvedenych oblasti vyuzivat
zejména pro formovani osobnostniho profilu studenti Skoly vzhledem k jejich
specifickému predur€eni a to v pribéhu celého procesu vychovy a jejich edukace na
Skole, strategicky potencial Ize spatfovat v naSem pfipadé i ve vytvareni pozitivnino
vztahu absolventd ke "své alma mater" z hlediska dlouhodobé perspektivy spoluprace
Skoly s byvalymi absolventy.*

,Vybrani absolventi jedné z fakult jsou ¢leny zvlastniho organu - Rady pro
strategické fizeni a spolupraci s praxi. Tato rada slouzi pro pravidelné
vyhodnocovani relevantnosti pfislusnych studijnich programi z hlediska potieb praxe.
Absolventi jsou dale velmi dilezitym aspektem pfi rlznych zadostech o mezinarodni
akreditace.”

,Z reakci absolventl soudim, Ze je i pro né dilezité patiit do socialni sité
absolvent, kde si mohou poskytnout vzajemnou pomoc, pfipadné ji hledat u své alma
mater. Pokud jim Skola bude usnadrovat vzajemné kontakty a pomahat i v této oblasti,
mUZze posilit G¢inek vySe uvedenych oblasti.”

o
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e ,Rada nasich absolventl, zejména v pfirodovédnych oborech, nachazi usp&$né
uplatnéni i v zahranici. Jejich vyuziti pro kontakty, zpétnou vazbu a rozvoj
mezinarodni spoluprace predstavuje jisté potencial pro zlepSeni jak vzdélavaci a
tvarci Cinnosti, tak pro posileni internacionalizace, kterym je vhodné se zabyvat.”

e Za dlleZity povazuji i mezinarodni rozmér prace s Alumni a tedy potencial u
absolventu-cizincl (v obdobnych oblastech, které jsou uvedeny obecné).

e "Dobré jméno", osobni reference. Ukazuje se, Ze fada novych studenti nebyla
oslovena klasickymi reklamnimi cestami (bilboardy apod.), ale pfichazi na nasi
vysokou Skolu na zakladé reference absolventa/ky."

e ,Osobné se domnivam, Ze takovou oblasti pro budovani image $koly by mohli byt: 1.
zahranicni visiting profesofi, 2. v praxi uspésni exchange-Alumni - absolventi, ktefi
na nasi Skole studovali minimalné 1 semestr. Existuji dalSi oblasti mozné
spoluprace, napf. nabidka praxi nebo konzultovani diplomovych praxi, nejsou vSak
spojeny tak vyhradné pouze s Alumni, aby se staly strategickym potencidlem pro
budovani konkurencni pozice nasi skoly.*

e ,Rada absolvent(i odchazi pracovat mimo region, do zahrani&i nebo jsou zaméstnani u
nadnarodnich firem. TakZe potencial vidim v prohloubeni spoluprace mimo region a
posileni trendu internacionalizace.

Komentar k otazce 7: Doporuceni v otazce 7 nelze jednodusSe zobecnit, jsou vSak velmi zajimavymi
nameéty pro dalSi vyuZziti Alumni vysokymi Skolami a budovani konkurenéni pozice VS.

OTAZKA 8 - Poskytnéte nam prosim jakykoli dal$i komentaF k tématu ALUMNI, ktery povazujete
za vyznamny.

Vybrané nejzajimavéjsi pfimé citace respondenti (anonymni)

,Povazuiji za vhodné déle rozvijet potencial, ktery s sebou nesou socialni sité."

,Intenzivni spoluprace se zahrani¢nimi absolventy, ktefi posléze zastavaji vyznamné pozice
v jejich domovském staté.”

,V tomto dotazniku byly otazky zaméfené pfedevsim na Alumni z pohledu Skoly - "Co? Prog?
Jak?". Prace s Alumni je o vztahu a ten ma dvé strany. Myslim, Ze je zasadni si klast i otazku
(marketingovou): "Pro¢ by méli Alumni chtit néjak spolupracovat?" Za volantem procesu
bude muset sedét Skola, ale musi nejprve jasné chapat svého zakaznika (Alumni) - jeho pfani,
potfeby, Zivotni situace, vnimané hodnoty."

,Za pfinosné povazuji uspofadani konference zastupci vysokych kol CR k vyméné
zkuSenosti k praci s absolventy.”

,0sobné celkové postradam SirSi vefejnou propagaci, popularizaci a vyuzivani osobnosti k
budovani dobrého jména $kol, ale i celého vzdélavaciho systému CR. Miadé generaci tim
chybi piiklady a osobni pfibéhy, které mohou prezentovat moznosti dosazeni zivotniho
uspéchu vzdélanim a nejenom byznysem.*

,Castym problémem pii praci s absolventy je ztrata kontakt(i po ukonéeni studia na univerzité.

Prace s absolventy musi nutné zadit jiz béhem studii, aby studenti ziskali vztah k univerzité
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a nedochazelo ke ztraté kontaktu po absolvovani studia, jiz béhem studii museji byt informovani
o v8ech aktivitach v této oblasti.”

,Byt otevien napadiim "zdola" od absolventd (starych i mladych). Vymysli si vétSinou akci, ktera
je bude bavit a v jejim duchu se setkani ALUMNI pomérné dobfe dafi uskute¢nit - viz koncert
stavar( nazvany jako Dunéni, ktery byl v r. 2013 (pfitomno cca 350 ucastnika).”

,Pomoci by mohla napf. vefejné vyuzitelna informaticka aplikace/portal typu spoluzaci.cz.”
,Ceské vysoké Skoly by problematiku ALUMNI mély vyrazngji zviditelnit i na svych
webovych strankach. NejpalCivéjsi je napf. srovnani s americkymi univerzitami, kde Alumni je
vzdy jednou z dominantnich Casti webové prezentace.”

LALUMNI je také dulezitou soucasti Skoly jak pro budouci, tak byvalé studenty. Na zapadnich
univerzitach pravé vztahy ALUMNI pomahaji absolventim v hledani prace a v navazovani
dalezitych jak profesnich, tak i osobnich kontaktd. Napf. v USA je pravé dobra sit Alumni
typicka pro kvalitni Skoly, nebot' skrze tuto sit jsou absolventi schopni ziskat informace o
pracovnich pozicich ¢i ziskat dobré reference.”

,Pfi budovani ALUMNI klubd je potfeba najit vhodné rozhrani mezi celouniverzitnim ALUMNI
klubem a fakultnimi kluby tak, aby nedochazelo ke zdvojovani informaci a nabidek a tim k
zahlcovani absolventl, coz by mohlo zhorsit vztahy s absolventy a pfipadné i znemoznilo
dalsi spolupraci s nimi véetné jejich ochoty se zapojovat do nejriiznéj$ich akci pofadanych VS.*
,Problematika ALUMNI nesmi ,sklouznout“ k predstavé, ze kontakt s absolventy se
realizuje s prioritnim cilem ziskat od nich finanéni prostfedky. Naopak prioritou ¢. 1 musi
byt zabezpeceni zpétné vazby za ucelem zkvalitnéni vychovné vzdélavaciho procesu.”

Komentar k otazce 8: Ani doporuceni v otazce 8 nelze jednodusSe zobecnit, i ty jsou ale velmi
podnétnymi naméty pro dalSi praci Skol s Alumni.

1.3.ZAVEREM
Domnivame se, ze vyzkum Alumni mezi eskymi vysokymi Skolami pfinesl nékolik podstatnych zavéru:

1.

Mnozstvi respondentd, ktefi byli ochotni z¢astnit se tohoto vyzkumu, kvalita a relevance
odpovédi i samotna zjisténi u jednotlivych otazek ukazuji na to, Ze problematika prace s Alumni
je pro Ceské vysoké Skolstvi vyznamnym tématem.

Ackoli se nedé stale hovofit o tom, Ze by vétSina Ceskych vysokych Skol s Alumni systematicky,
a na zakladé jasné strategie pracovala, existuji na ¢eskem trhu jiz Skoly, u kterych Ize o
systematické strategii praci s Alumni hovorit.

Na stranu druhou vyznamny poCet $kol strategii pro Alumni stale nema, s Alumni nepracuje
dostatecné systematicky, z dlouhodobého pohledu a jako s vyznamnym strategickym zdrojem. |
u téchto Skol je ale patrné, ze potencial Alumni vnimaji a systematickou praci s Alumni povazuji
za vyznamnou.

Co se tyCe zakladnich potencialnich pfinosu, které Skoly v Alumni spatfuji, je ¢esky pohled
spise konzervativni. Skoly ve vys&im méfitku spatfuji potencial zejm. v budovani image a
marketingu, spiSe stfedni potencial v oblasti inovaci a rozvojovych projektd, a velmi nizky
potencial v Alumni jako dalSim zdroji financovani.
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5. Vyznamny je také rozdil mezi tim, jaky potencial v obecné roviné Skoly jednotlivym pfinostim
Alumni pfisuzuji, a jak je momentalné vyuZivaji (deklarované vyuziti je stale relativné nizké,
v porovnani s potencialem). Alumni tak pro Skoly predstavuje jeden ze stale pIné nevyuzitych
strategickych zdrojd.

6. Cela rfada dalSich inovativnich doporuceni pro praci s Alumni, kterou Skoly ve vyzkumu uvedly,
je zajimavym zdrojem inspirace.
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